GENERATION DECOM intervient auprés de toutes les entreprises désireuses
de maitriser leur devenir. Puisque demain commence aujourd’hui, elle aide
les décideurs a affiner ou a développer une vision stratégique, a donner du

sens a l'action et a optimiser la performance commerciale et la rentabilité.

GENERATION JECOM par I'accompagement des organisations et des indi-
vidus facilite la prise de décision et I'amélioration des relations humaines.

[ Paradigme ] : modéle de fonctionnement
bati sur des hypothéses ou des expériences.
Lorsque I'environnement change, le para-
digme est-il toujours d’actualité ? Ce qui a
fait mon succes hier ne fera pas forcément
mon succes demain...

[ Ingénierie des compétences | : activité
d’ingénierie appliquée a I'évolution des
compétences individuelles et collectives
dans une entreprise.

[ Ingénierie d’évaluation et de commu-
nication ] : activité d’ingénierie appliquée
au dispositif d’évaluation et de communi-
cation associé a un projet ou a un plan de
formation.

Nous prenons en compte votre spécificité et la réalité de votre entreprise.

Nous innonvons par des méthodes qui permettent une utilisation immédiate
des contenus en situations professionnelles.

Nous vous accompagnons sur la durée et faisons une analyse objective des
résultats obtenus.

Nous mettons a votre disposition un réseau de consultants spécialisés dans la
formation et I'accompagnement du changement.

CLAUDETTE BETTINI

MANAGEMENT

31 Parc Club du Golf / Espace Cézanne
13593 Aix en Provence / Cedex 03
Bureau : 04 42 16 35 82

Mobile : 06 11 61 93 21
contact@generation-be.com

www.generation-be.com
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DISPOSITIFS DE FORMATION ET D’'INGENIERIE PEDAGOGIQUE

CONCEPTION, MISE EN (EUVRE DE SUPPORTS PEDAGOGIQUES

CONSEIL EN STRATEGIE COMMERCIALE ET DE DEVELOPPEMENT COACHING INDIVIDUEL ET COLLECTIF

ORGANISATION ET ANIMATION DE STAGES DE FORMATION

N

CREATION D’OUTILS D’ANALYSE STRATEGIQUE ET DE PILOTAGE

COACHING INDIVIDUEL ET COLLECTIF

— Lavente et la négociation — Le management des hommes — Lagestion du temps
(débutants et confirmés) et des organisations et des priorités

— Le pilotage commercial (tous niveaux hiérarchiques) — Lagestion du stress

— La prospection — Les bases du management — La gestion des conflits

— Les démarches commerciales et de la communication — L'animation de réunions
spécifiques — Les outils du management — Conduite d’entretiens

— Larelation commerciale commercial — Communication
au téléphone — Le management — Formation a la pédagogie.

intergénérationnel
— Le management

de la transmission du savoir
— La prise de décision

en univers incertain

(Middle et Top Management)




